RECHTLICHES

aucemeine GesCHarFTsBebingcungen

STanb mal 2026 - alle ancasen SIND NICHT GeSCHIeCHTSSPEZIFISCH.

1. GeITUNGSBEReICH

(1) DIese auGemelnen GeSCHAFTSBEDINGUNGEN (aGB) GelTeN FUR alle VERTRAGE ZWISCHEN

BCTK COACHING (GESCHAFTSBEREICH DER BLUECAT® GMBH)
HUMPERDINCKSTR. 383, 56154 BOPPARD

Tel. 06742 - 89 66 69-0

e-malil: GROW@BCTK.INFO

VERTRETEN DURCH TOM KelP

- NACHFOLGEND ,anBIETER® - UND IHREN KUNDEN - NACHFOLGEND ,KUeNnT - UBER DIE
DURCHFUHRUNG VON COACHING-LeIsTUNGenN.

(2) aBWelCHenbe ODER eNnTGeGensTeHenbe BeDINGUNGEN DeS KuenTten Werben NICHT
anerkannT, s sel benn, DER anBIETER STIMMT IHRER GElTUNG aUSDRUCKICH SCHRIFTUCH
ZU.

2. LelsTunGscecenstanb

(1) DER anNBIETER BIETET FOIGENDE DIENSTIeISTUNGEN an:

« 1:1 COaACHING
« BUSINESS COACHING / LEADERSHIP COAaCHING
« INTENSIV COaCHING

(2) COaACHING IST eln INDIVIDUelER, PROZESSORIENTIERTER BERATUNGSANSATZ UND STeUT
Keine THeRarIe, HellBEeHaNDIUNG ODER MEDIZINISCHE LeISTUNG DaR.

(3) DER anBIETER SCHULDET Kelnen KONKReTeN ERFOLG. DIe UMSETZUNG DER ERARBEITETEN
INHalTe UeGT IN DER VERANTWORTUNG DeS KlenTen.

3. VERTRAGSSCHIUSS

(1) DIe DARSTEUUNG DER LeISTUNGEN STEUT KelN RECHTUCH BINDENDES anGeBOT DaR.


mailto:grow@bctk.info

(2) eln VERTRAG KOMMT zuSTanbe, SOBAlD DER KUeNT elne LelISTUNG VEeRBINDUCH BUCHT UND
DER anBIETER DIESE BUCHUNG SCHRIFTUCH ODER MUNDUCH BESTATIGT. MIT
INaNSPRUCHNA@HME DER LEISTUNG ERKIART SICH DER KUENT MIT DIESEN aGB UND DEN
Ggelrenben WIDEeRRUFSBEDINGUNGEN einvVeRSTaNDeN.

4. LeISTunGen unb DURCHFUHRUNG

(1) DIe DURCHFUHRUNG ERFOIGT Je NaCH VEREINBARUNG:

« ONntne (Z.B. Vila Z0O0OM-Call) ODER
- Bélm anBIETER.

(2) TeRMINe werben INDIVIDbuell VEREINBART.

(3) DER anBIETER IST BERECHTIGT, TERMINE aus WICHTIGEM GRUND ZU VERSCHIEBEN (Z. B.
KRaANKHEIT). BEREITS VEReINBARTE TERMINE WEeRDeN IN DieSem Fall NaCHGEHOLT.
SCHabenersaTzansSPRUCHE SIND ausSGEeSsCHIOSsenN.

5. MITWIRKUNGSPFLUCHTEN DesS Kuenten

(1) DER KUEeNT VERPFUCHTET SICH, FREIWIWG UND aKTIV am COaCHING-PROZESS MITZUWIRKEN.

(2) DER KUENT TRAGT DIe VOlle VERaNTWORTUNG FUR SelnNe enTSCHeIbUNGEeN, HanblunGen
unNbD eRGEBNISSE.

(3) DER KleNnT VERSICHERT, DAss Kelne SCHWeRwleGenben PSYCHISCHEN ERKRANKUNGeN
VORlIeGen, Die eine THERaPeUTISCHE BEHaNDIUNG eRFORDERN. IM ZWEIFELIST eln arZT
ODER THEeRaPeuT ZU KoNnsulTieren.

6. VERGUTUNG UND ZaHWNGSBEeDINGUNGEeN

(1) eS GgelTen Die zum ZeITPUNKT DeS VERTRAGSSCHIUSSES VEeReINBARTEN PReISE, SOFERN
NICHT INDIVIDUEl eTWas anbDeres VEREINBART WURDE. alle PRelSe VERSTEHEN SICH INKL. DER
GEeSETZIICH gelTenben MeHRWERTSTEUER.

(2) DIe ZaHIUNG eRFOIGT GeGeN ReCHNUNG BINNeN 7 TaGen NaCH RECHNUNGSSTEWUNG,
SOFERN NICHTS anbDERES VEREINBART WURDE. RECHNUNGEN WERDEN EleKTRONISCH an DIe
VoM KlenTen anGeGeBene e-mall-aDResse UBERMITTELT. DER KUENT €RKIART SICH DamIT
AUSDRUCKICH eiInversTanben.

(3) ZaHIUNGEeN erFOlGeN PER:

« UBERwWeISuUNG
+ ODER anbDEeRe VEeREeINBARTE ZaHIUNGSaRTeN.

(4) BEI RaTENZaHIUNGEN GERAT DER KIIENT BEI VERZUG €INeR RaTe MIT Dem GesamTen
RESTBETRAG IN VERZUG.



7. TGRMINaBSaGen / STORNIERUNG

(1) VerRelNBaRTe TeRmMine SIND VERBINDLCH.

(2) elne aBSaGe ODER VERSCHIEBUNG MEHR alS 48 STUNDEN VOR Dem TeRMIN IST
KOSTeNFRel MOGLCH.

(3) B€l aBsaGe BIS 48 STUNDEN VORHER WERDEN 50 % DES HONORARS FalllG. ausnaHmen
Gelren Bel nacHGewlesenen NoTFauen.

(4) BEl aBSaGe WENIGER als 24 STUNDEN VORHER ODER BEI NICHTERSCHEINEN IST DAs Volle
HONORAR FAlG. auSnaHMeN GelTen Bel nacHGewiesenen NOTFAalen ODER
KRaNKHEITSFalen.

8. WIDERRUFSRECHT

(1) wenn DER VERTRAG IM RaHMeN eINes FERNABSATZGESCHAFTS (§ 312C BGB) ODER
auUREeRHalB VON GESCHAFTSRAuUMeEnN (§ 312B BGB) GESCHIOSSeN WURDE UND DER KUENT
VERBRAUCHER IST, BESTEHT €lN WIDERRUFSRECHT. DER KUENT Kann BiNNen 14 Tacen nacH
VERTRAGSaBSCHIUSS OHNE anGase vYoN GRUNDEeN Den VERTRAG WIDERRUFEN. DER
WIDERRUF IST MITTELS €INDEUTIGER ERKIARUNG (Z. B. €-mMall, BRIEF) an DeN anBIETER ZU
RICHTEN. ZUR WAHRUNG DER FRIST REICHT €S aus, DasSs Die MITTeIluNG VOR aBlauF DER
WIDERRUFSFRIST aBGesSenDET WIRD. DER aNBIETER STEUT Dem Kunben zubem €in
GESEeTZICH VORGEGEBENES MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR ZUR VERFUGUNG, Dessen
VERWENDUNG JEDOCH NICHT VERPFUCHTEND IST.

BeSONDERER HINWeIS Bel DiensTlelsTunGen:

HaT DER KUENT VERIANGT, DAss DIe LEeISTUNG BEREITS WAHREND DER WIDERRUFSFRIST
BeGINNnen SOoll, SO GIIT FOIGENDES:

« DERKleNnT HaT aUSDRUCKLCH ZUGESTIMMT, Dass DIe DIENSTIEISTUNG VOR aBlauF DER
WIDERRUFSFRIST BEGINNT, UND GIEICHZEITIG BESTATIGT, DAssS MIT VOUSTANDIGER
VERTRAGSERFULUNG Das WIDERRUFSRECHT ERUSCHT (§ 356 aBS. 4 BGB).

+« WURDE DI€ DIeNSTIeISTUNG VOR aBlauF DER WIDERRUFSFRIST Tellwelse eRBRACHT, SO HAT
DER KUENT elnen anGemessenen BEeTRaG ZUu ZaHlen, DER DeMmM anTeil DER BIS Zum
ZEeITPUNKT DES WIDERRUFS BEREITS ERBRACHTEN LEISTUNGEN IM VERHALTNIS ZUM
GesamTumFanNG DER VERTRAGICH VORGeseHeNnenN LelstTunGen eNTSPRICHT.

Das WIDERRUFSRECHT E€RISCHT VOUSTaNDIG, Wenn DI€ DIENSTIEISTUNG VOUSTANDIG
€RBRACHT WURDE UND DER KUENT VOR BeGINN aUSDRUCKICH ZUGESTIMMT UND BESTATIGT
HaT, DAasSsS eR Selin WIDERRUFSRECHT IN Diesem Fall VERIERT.

FolGen bes WIDERRUFS:


https://www.bctk.info/assets/Muster-Widerrufsformular.pdf

wenn DER KUEeNT DIeSeN VERTRAG WIDERRUFT, HAT DER anNBIETER alle ZaHlunGenN, DIe eR
VOM KllenTen erHalTen HaT - aBZUGLCH eTWalGER WERTERSATZBETRAGE FUR BEREITS
€RBRACHTE LeISTUNGEN - UNnvVerzUGLICH UND SPATESTENS BINNEN VIERZEHN TAGEN aB
eINnGanG Des WIDERRUFS ZURUCKzUzaHLeN. FUR DIe RUCKZaHIUNG WIRD DasselBe
ZaHWUNGSMITTEl VERWENDET, DAs DER KlIENT BEl DER URSPRUNGLCHEN TRANSAKTION
€INGESEeTZT HaT, €S sel Denn, €S WURDE aUSDRUCKIICH eTwas anDERES VEREINBART. IN
Kelinem Fall WerRDen bem KllienTen wWeGen DIESER RUCKZAHIUNG ENTGELTE BERECHNET.

9. VERTRAUUCHKeEeIT

(1) DER aNBIETER VERPFICHTET SICH ZUR VERTRAULCHKEIT UBER alle Im coacHING BekannT
GewoRDenen INFOrRmMaTtionen.

(2) DIese VEeRPFICHTUNG GIIT aUCH UBER Das VERTRAGSENDE HINaus.
(3) GeseTzliCHe OFFeNIeGUNGSPFLICHTEN BleIBEN UNBERUHRT.

10. HQFTUNG

(1) DER anNBIETER HAFTET NICHT FUR eNTSCHEeIDUNGEN, HaNnDIUNGEeN ODER UNTERl@ssUNGenN
Des KlenTen, bDie IMm zusammenHanGc MIT Den auF DER WEBSITE anGeBoTenen
LeISTUNGEeN STeHeN. eine HaFTUNG FUR SCHaDEeN IST auSGESCHIOSSeN, es sel benn, sie
BERUHEN aUF VORSATZ ODER GROBER FAHRIASSIGKEIT DES anBIETERS.

(2) elne HAFTUNG FUR DEN EeRFOLG DES COACHINGS IST ausGescHLosseN.

11. URHEBERRECHT

(1) alle Im COaCHING BEReEITGEeSTelTeNn INHalTe (UNTeRlaGen, KonzepTe €TC.) SIND
URHEBERRECHTLUCH GESCHUTZT.

(2) elne welTerRGaBe, VERVIEIFAITIGUNG ODER VEROFFENTICHUNG IST OHNE ZUSTIMMUNG DES
dNBIETERS NICHT GEeSTaTTeET.

12. DATeNSCHUTZ
(1) €S GelTen ble BesTIMmMuNGen DER DaTeNSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG (DSGVO).

(2) DETAaIlS SIND IN DER SeParRaTen DAaTENSCHUTZERKIARUNG GEREGEILT.

13. eTHIK UND aBGReNZunG Zzu THerarie

(1) DER anNBIETER AaRBEITET aUF GRUNDlIAaGe aneRKAaNNTER ETHISCHER COACHING-
GRUNDSAaTZze, INSBESONDERE IN BEZUG auF:

« WERTSCHATZUNG UND RESPEKT GeGeNnUBER DEM KlienTen
« WaHRUNG YON auTonomie unb eiGeNVeRaNTWORTUNG


file:///C:/Users/PC1/AppData/Local/Temp/datenschutz.php

« VERTRAULCHKEIT UND INTEGRITAT IM COACHING-PROZESS

(2) COACHING IST €IN IOSUNGS- UND RESSOURCENORIENTIERTER ENTWICKIUNGSPROZESS UND
DIENT DER FORDERUNG PERSONIICHER UND BERUFLICHER ZIElE. €S STEUT aUSDRUCKLCH Kelne
PSYCHOTHERaPIe, HellBeHaNDIUNG, ARZTUCHE ODER MEDIZINISCHE LeISTUNG DaR.

(3) €S eRFOIGT Kelne DIaGNose, BeHanblunNG ODER HelluNG VON PSYCHISCHEN
ERKRanKunaGen Im sinne DeS HEIIPRaAKTIKERGESETZES ODER aNDERER GESETZIICHER
ReGcewunacen.

(4) DER KUENT IST SEIBST DAFUR VERANTWORTLCH, VOR BEGINN DES COAaCHINGS zU PRUFEN, OB
€R SICH IN aUSREICHENDER PSYCHISCHER UND PHYSISCHER STaBIUTAT BEFINDET. BEl
BesTeHenDen ODER VERMUTETEN PSYCHISCHEN ERKRANKUNGEN WIRD aUSDRUCKLCH
€MPFOHLEN, SICH an elinen aPPROBIERTEN PSYCHOTHERAPEUTEN, aRZT ODER HEIIPRAKTIKER
Zuwenben.

(5) DER aNBIETER BEHALT SICH DAs RECHT VOR, COACHING-SITZUNGEN aBzuleHNeNn ODER
aBZUBReCHeN, wenn:

« DER €INDRUCK eNTSTEHT, DAssS eline THERaAaPEUTISCHE BEHANDIUNG ERFORDERIICH IST,
ODER

« DIe GRenzen Des coacHINGS UBERSCHRITTEN WERDEeN.

(6) DAsS COACHING ERSETZT Kelne arRzTlUCHEe, PSYCHIAQTRISCHE ODER PSYCHOTHERAPEUTISCHE
BEHaNDIUNG UND Kann DIesSe NICHT eRGaNzen ODER SUBSTITUIEREN.

14. SCHWUSSBeSTImmunaGen

(1) €S GIIT Das ReCHT DeR BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLanND.
(2) GERICHTSSTAND IST DER SITZ DES aNBIETERS.

(3) Soute eine BesTIMmmuna DIESER aGB UNWIRKSaM Sein ODER WERDEN, BIEIBT DIE
WIRKSamMKeIT DER UBRIGEN BESTIMMUNGEN UNBERUHRT. ansTelle DER UNWIRKSaMeN
KIaUSEL TRITT €IlnNe ReGelunG, bie bem WIRTSCHaAFTLCHEN ZwWeCK DER UNWIRKSaMen
BESTIMMUNG am NACHSTEN KOMMT, UM DI€ GESaMTHEIT DER VEREINBARUNGEN ZU
ERHalTen.

Dle aucemeinen GeSCHarTSBeDINGUNGen Kann DerR KUNDe JeDEeRZEeIT alS PDF HIER
HeRuUNTerlaben sowie auSDRUCKeEN ODER SPEICHERN.



https://www.bctk.info/assets/bctk-agb.pdf
https://www.bctk.info/assets/bctk-agb.pdf

